Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) der

Bestprovital BV

1. Vertragsschluss und Warenlieferung

1.1 Durch Anklicken des Buttons "jetzt kaufen" geben Sie eine verbindliche Bestellung
uber die Artikel im Warenkorb ab. Den Eingang |hrer Bestellung bestatigen wir lhnen
unmittelbar per Email nach dem Absenden der Bestellung. Ein verbindlicher Vertrag
kommt mit Zugang dieser Bestellbestatigung zustande. Bitte beachten Sie, dass die
Auslieferung der bestellten Ware bei Vorkasse (Reservierung) erfolgt, sobald die
Zahlung des vollstandigen Kaufpreises sowie etwaiger Versandkosten bei uns
eingegangen ist. Daher bitten wir Sie um Uberweisung des Kaufpreises unmittelbar
nach Zugang der Bestellbestatigung, spatestens jedoch innerhalb von 7 Tagen.

1.2 Bestellungen liefern wir weltweit aus. Werden als Fristen Werktage angegeben,
so verstehen wir hierunter alle Tage von Montag bis einschlieBlich Freitag, mit
Ausnahme von gesetzlichen Feiertagen.

2. Preise und Versandkosten

2.1 Es gelten die zum Zeitpunkt der Bestellung im Angebot aufgefiihrten Preise. Die
angegebenen Preise sind Endpreise (Brutto-Preise), das heil’t, sie beinhalten die
jeweils glltige gesetzliche Mehrwertsteuer. Bis zur vollstandigen Zahlung des
Kaufpreises bleibt die Ware unser Eigentum.

2.2 Die Versandkosten zahlt, soweit nicht ausdrtcklich anders angegeben, der
Besteller.

3. Zahlung

3.1 Grundsatzlich bieten wir die Zahlarten Kreditkarte, Rechnung und Paypal an. Wir
behalten uns bei jeder Bestellung vor, bestimmte Zahlarten nicht anzubieten und auf
andere Zahlarten zu verweisen. Etwaige Kosten einer Geld-Transaktion sind von
lhnen zu tragen.



3.2 Im Falle des Kaufs mittels Kreditkarte erfolgt die Belastung Ihres
Kreditkartenkontos mit Versendung der Bestellung durch uns.

3.3 Der Kaufpreis wird bei Kauf auf Rechnung am auf der Rechnung angegebenen
Datum zur Zahlung fallig. Erfolgt die Zahlung nicht binnen 14 Tagen nach
Falligkeitseintritt, gerat der Kunde in Verzug. Im Falle eines Verzugs behalten wir uns
vor, die gesetzlichen Verzugszinsen zu berechnen.

3.4 Sie sind damit einverstanden, dass Sie Rechnungen, Gutschriften und
Mahnungen in elektronischer oder in Papier-Form erhalten.

3.5 Im Falle einer Bestellung mit Vorauskasse ist der Kaufpreis binnen sieben Tagen
ab Bestellung einzubezahlen. Der Artikel wird erst nach Gutschrift des vollen
Kaufpreises an Sie versandt. Wenn |hre Vorauszahlung trotz Falligkeit nicht innerhalb
von weiteren sieben Tagen nach Zugang einer Zahlungsaufforderung auf unserem
Konto eingelangt ist, konnen wir vom Kaufvertrag zurlicktreten.

4. Gutscheine

4.1 Gutscheine kdnnen nicht kduflich erworben werden. Wir geben sie im Rahmen
von Werbekampagnen mit einer bestimmten Giiltigkeitsdauer aus. Bei Gutscheinen
handelt es sich somit um reine Werbemalinahmen.

4.2 Gutscheine sind nur im angegebenen Zeitraum einldsbar. Einzelne Produkte oder
Marken kdnnen von der Gutscheinaktion ausgeschlossen sein. Bitte beachten Sie,
dass Gutscheine an einen Mindestbestellwert gebunden sein kénnen.

4.3 Der Warenwert muss mindestens dem Betrag des Gutscheins entsprechen. Eine
Differenz zu einem héheren Warenwert kann mit den angebotenen
Zahlungsmaoglichkeiten ausgeglichen werden. Der Wert eines Gutscheins wird weder
in Bargeld ausgezahlt noch verzinst. Der Gutschein wird nicht erstattet, wenn Ware
ganz oder teilweise retourniert wird.

4.4 Gutscheine konnen nur vor Abschluss des Bestellvorgangs eingeldst werden.
Eine nachtragliche Anrechnung ist nicht moglich. Der Gutschein kann nicht auf Dritte
Ubertragen werden. Mehrere Gutscheine kdnnen nicht miteinander kombiniert
werden, es sei denn wir haben etwas anderes vereinbart.

4.5 Sollten Sie bei Ihrem Kauf einen Gutschein benutzt haben, so behalten wir uns
vor, lhnen den urspriinglichen Preis der Ware, die Sie behalten, zu berechnen, falls -
aufgrund Ihres Widerrufs — der Gesamtwert der Bestellung unter den jeweiligen Wert
des Gutscheines fallt.



5. Gesetzliches Widerrufsrecht

Beim Kauf von Artikeln steht lhnen ein gesetzliches Widerrufsrecht zu:

Bitte verwenden Sie im Fall einer Warenruicksendung das Retouren-Etikett, das Sie bei
uns unter bestprovital@gmail.com anfordern kénnen. Bitte helfen Sie uns, unnétige
Kosten zu vermeiden und senden Sie die Ware nicht ohne Retouren-Etikett zuriick.

Widerrufsbelehrung

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen
Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem
Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Ware bzw.
bei Teillieferungen die letzte Lieferung in Besitz genommen hat. Um Ihr
Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie die Bestprovital BV, Vogt 21, 6422 RK
Heerlen, Niederlande, Telefon fiir Deutschland Osterreich und Schweiz 0800
4005440, E-Mail: bestprovital@gmail.com mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B.
ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) iber Ihren Entschluss, diesen Vertrag
zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafiir das beigefiligte Muster-
Widerrufsformular verwenden. Dies ist jedoch nicht vorgeschrieben. Sie kénnen das
Muster-Widerrufsformular oder eine andere eindeutige Erklarung auch iiber das
Kontaktformular auf unserer Webseite elektronisch ausfiillen und tibermitteln.
Machen Sie von dieser Moglichkeit Gebrauch, so werden wir Ihnen unverziiglich (z.B.
per Email) eine Bestéatigung iber den Eingang lhres Widerrufs ibermitteln. Zur
Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung iber die Ausiibung
des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von
lhnen erhalten haben, einschliellich der Lieferkosten (mit Ausnahme der
zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung
als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt haben),
unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an
dem die Mitteilung uber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir
diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
ursprunglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde
ausdricklich etwas anderes vereinbart. In keinem Fall werden Ilhnen wegen dieser
Rickzahlung Entgelte berechnet. Wir kdnnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die
Ware wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass
Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.
Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns lber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten,
an uns zurickzusenden oder zu tibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren
vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Wir tragen die Kosten der



Ricksendung der Waren, wenn Sie fir eine innerhalb Deutschlands veranlasste
Ricksendung das von uns zur Verfligung gestellte Retouren-Etikett verwenden.
Anderenfalls sind die Riicksendekosten von lhnen zu tragen. Sie miissen fiir einen
etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen
zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht
notwendigen Umgang mit diesen zuriickzufihren ist.

Muster-Widerrufsformular (Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie
bitte dieses Formular aus und senden Sie es zuriick) an:

Bestprovital BV, Vogt 21, 6422 RK Heerlen, Niederlande, Telefon: Telefon fir
Deutschland Osterreich und Schweiz 0800 4005440, E-Mail: bestprovital@gmail.com

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tiber
den Kauf der folgenden Waren (*)/

Bestellt am (*)/erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Datum

(*) Unzutreffendes streichen

Ende der Widerrufsbelehrung

6. Freiwilliges Riickgaberecht bis zu 30 Tage nach
Warenerhalt

Fir alle Einkaufe unter www.tiermax.org und anderen von Bestprovital BV
betriebenen Internetseiten gewahrt Bestprovital ein tber das gesetzliche
Ricktrittsrecht hinausgehendes freiwilliges Riickgaberecht von insgesamt 30 Tagen.
Danach kénnen Sie sich auch nach Ablauf des gesetzlichen Riicktrittsrechts (siehe
oben) vom Vertrag I6sen, indem Sie die Ware innerhalb von 30 Tagen nach Erhalt der
Ware (Fristbeginn am Tag nach Warenerhalt) an uns zuriicksenden. Die rechtzeitige
Absendung reicht zur Fristwahrung aus. Zu Riicksendung verwenden Sie bitte das der
Warensendung beigefligte Retourenetikett. Sollte Ihnen kein Retourenetikett
vorliegen, wenden Sie sich bitte an unseren Kundenservice.

Bitte senden Sie Waren an:



Bestprovital BV

Dimass BV
Nollesweg 10
41372 Niederkriichten

7. Ruckzahlungen

Etwaige Riickzahlungen veranlassen wir automatisch auf das von lhnen zur Zahlung
verwendete Konto. Bei Zahlung per Rechnung und Vorkasse, wird die
Riickiiberweisung an das Konto angewiesen, von dem die Uberweisung getatigt
wurde. Haben Sie per Paypal oder Kreditkarte gezahlt, erfolgt die Riickerstattung auf
das damit verbundene Paypal- bzw. Kreditkartenkonto.

8. Kundenservice

Bei Fragen kontaktieren Sie uns gern.

9. Gesetzloche Gewahrleitung und weiterer
Informationen

9.1 Fir Ihre Gewahrleistungsanspriiche gelten die gesetzlichen Regelungen.

9.2 Sie konnen diese AGB auf www.bestprovita.com einsehen. Zudem konnen Sie
dieses Dokument ausdrucken oder speichern, indem Sie die Ubliche Funktion lhres
Internetdienstprogramms (=Browser: dort meist "Datei" -> "Speichern unter") nutzen.
Sie kdnnen sich dieses Dokument auch in PDF-Form herunterladen und archivieren,
indem Sie hier klicken. Zum Offnen der PDF-Datei bendtigen Sie das kostenfreie
Programm Adobe Reader (unter www.adobe.com/at/) oder vergleichbare
Programme, die das PDF-Format beherrschen.

9.3 Sie konnen auch zusatzlich die AGB sowie die Daten lhrer Bestellung einfach
archivieren, indem Sie entweder die AGB herunterladen und die auf der letzten Seite
des Bestellablaufs im Internetshop zusammengefassten Daten mit Hilfe der
Funktionen lhres Browsers speichern oder Sie warten die automatische
Bestellbestatigung ab, die wir Ihnen zusétzlich per E-Mail nach Abschluss lhrer
Bestellung an die von Ihnen angegebene E-Mail-Adresse zukommen lassen. Diese



Bestellbestatigungs-E-Mail enthélt noch einmal die Daten Ihrer Bestellung und unsere
AGB und lasst sich leicht ausdrucken bzw. mit lhrem E-Mail-Programm abspeichern.

9.4 Die Europdische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (0S)
bereit, die Sie unter dem Link zur Plattform der Europaischen Kommission finden. Zur
Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle sind wir nicht verpflichtet und nicht bereit.
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